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Nota metodologica

Il questionario & costituito da una prima parte in cui vengono raccolte informazioni
generali caratterizzanti 'impresa (ad esempio fatturato, regione, codice ATECO,
etc.) ed una successiva dove sono invece poste domande incentrate sulle seguenti
quattro dimensioni principali (scelte come sintesi delle molteplici utilizzate nei
modelli da letteratura):

Digitalizzazione processi as-is: livello di digitalizzazione attuale, capacita di
generare e raccogliere dati, supporto dei dati nei processi decisionali, etc...

Tecnologia 4.0: utilizzo di soluzioni 4.0

Competenze tecnologiche 4.0: competenze ICT dei dipendenti, formazione, etc...

Digitalizzazione processi to be: implementazione di tecnologia 4.0, investimenti
pianificati, etc...

La visualizzazione a radar permette di valutare contemporaneamente, per ciascuna
impresa o cluster analizzati, i quattro macro-temi del questionario posti ai vertici del
grafico (Digitalizzazione dei processi As-IS, Tecnologia 4.0, Digitalizzazione dei
processi To Be e Competenze Tecnologiche 4.0).
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La somma dei punteggi totalizzati nelle diverse sezioni ha permesso di definire un
indicatore totale volto a misurare il livello di maturita tecnologica di ciascuna azienda.
Di seguito vengono mostrate le fasce in cui sono state suddivise le aziende:

@ Late »{ In progress @ On time

Late: questa classe sottolinea il ritardo delle aziende rispetto all’attuale contesto
tecnologico.

In progress: qui sono conteggiate le aziende che si stanno evolvendo verso Uattuale
contesto tecnologico. Questa classe & poi suddivisa a sua volta in due sottoclassi. La
prima comprende le aziende “In progress” sopra la media (“In progress above average”),
mentre la seconda quelle “In progress” sotto la media (“In progress below average”).

On time: in questa classe trovano posto le aziende che sono allineate all’attuale contesto
tecnologico.

Contatti: marco.borgarello@rse-web.it; francesca.bazzocchi@rse-web.it;
francescamaria.meroni@rse-web.it; stefano.moscarelli@rse-web.it



